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	Description de la bonne pratique
	Niveau de priorité
	c

	Q
	Quoi
	· Un document formalisant :

· les opérations à effectuer, 

· les précautions 

· ou les mesures à prendre lors de la distribution des repas au personnel 

	P 
	Pourquoi
	· Garantir la satisfaction du personnel et la qualité de la prestation dans son ensemble (présentation, horaires, …)

· Veiller aux respects des règles de sécurité alimentaires

	Q
	Qui
	· Comité de pilotage

· Responsable self

· Personnel des cuisines
	· Acteurs terrains

· Tous les agents chargés de la distribution au personnel

	O
	Où
	· Au self 

	Q
	Quand
	· Le plus rapidement possible

	C
	Comment
	· Formaliser les pratiques actuelles et les adapter si nécessaire :

· 
Information des personnels

· 
Présentation des plats

· 
Modalités d’accueil des personnels

· 
Consignes d’hygiène (tenue du personnel, lavage des mains,…)

· 
…

· Mettre en évidence les dysfonctionnements et mettre en place une procédure de distribution

· Tester sa mise en application et réajuster si nécessaire

· Evaluer cette procédure et son application

	facteurs cles de succes
	points de vigilance
	indicateur impacte
	exemples d’outils

pour la mise en oeuvre
	BPO MISE EN ŒUVRE PAR 

	· Communiquer 

· Impliquer les acteurs terrains

· Sensibiliser les acteurs terrains à la démarche qualité

· Suivre les règles par l’équipe d’encadrement

· Mettre en place une évaluation de la satisfaction des personnels
	· Non connaissance de la procédure

· Non application de la procédure

· Non formation des nouveaux agents
	· RS 1

· RH 1

· RC. 2b 


	
	· CH Paul Brousse

· Hospices Civils de Lyon

	
	
	Impact
	( ((
	
	


	BP.MeaH.20 Distribution repas du personnel
	Page 1 sur 1

	Mise en page : Joël LEBOUCHER                Validé par:………………                 Champ d'application ou circuit:….                                                             



