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	Description de la bonne pratique
	Niveau de priorité
	a

	Q
	Quoi
	· Dans le cadre d’une absence de politique de prise en charge hôtelière des patients et des consommateurs mettre en place une méthodologie de définition des prestations et des services dans le cadre du CLAN (Comité de Liaison Alimentation et Nutrition)   

	P 
	Pourquoi
	La création de ce comité doit permettre  de : 

· Améliorer la prise en charge des patients et des personnes accompagnantes (satisfaction, nutrition, hygiène)

· Définir la répartition des tâches dans le cadre des charges de travail liées à la restauration entre les personnels des services de soins et les personnels logistiques et techniques.

· Mettre en application la circulaire DHOS/E 1 n°2002-186 du 29 mars 2002

	Q
	Qui
	Structure de pilotage : 

· Engagement de la direction générale

· Engagement du comité de pilotage de la restauration

· Médecin, biologiste, diététicienne, directeur, cadre de soins, cadre diététique, infirmières, aides soignantes, représentant des usagers, responsables restauration, responsables formation
	Structure opérationnelle : 

· Comité de Liaison Alimentation Nutrition. 

	O
	Où
	· Dans chaque établissement de santé. Cette structure doit être mise en place de manière transversale sur l’ensemble d’un établissement et doit être soutenue par la direction. Dans le cas des groupements hospitaliers il peut exister un CLAN central responsable de la politique globale mais l’existence de CLAN « local » de proximité à l’intérieur même de chaque site semble aujourd’hui indispensable à la mise en place et au suivi des actions à réaliser.

	Q
	Quand
	· CLAN à mettre en place depuis 2002. Cette structure est permanente et évolutive

	C
	Comment
	· Etat des lieux : Analyser le niveau de prise en charge hôtelière et de restauration des patients et prioriser les actions. 

· Former les acteurs aux enjeux de la dénutrition

· Déterminer les carences et les effets limitants des prestations et des services proposés.

· Déterminer la nécessité d’optimiser la prise en charge au travers de la définition d’une politique hôtelière pour l’établissement.

· Définir les modalités de mise en œuvre d’un CLAN chargé de la définition de la politique hôtelière de l’établissement

· Définir le règlement intérieur du CLAN

· Constituer le CLAN

· Définir la politique hôtelière de l’établissement par le CLAN

· Définir la répartition des tâches dans le cadre des charges de travail liées à la restauration entre les personnels des services de soins et les personnels logistiques et techniques. 

	
	
	
	
	

	facteurs cles de succes
	points de vigilance
	indicateur impacte
	exemples  d’outils

pour la mise en oeuvre
	BPO MISE EN ŒUVRE PAR 

	· Veiller à l’engagement de la direction et des médecins

· Inscrire ce projet dans le projet d’établissement

· Allouer des moyens à disposition du CLAN
	· Suivre l’état d’avancement des projets

· Veiller à promouvoir la participation aux réunions
	· RS. 1

· P. 6

· RN 1, 2, 3


	· Description méthodologique pour la mise en place d’une liaison alimentation nutrition

· Proposition de règlement intérieur du CLAN
	· CH Rouffach

· CRRF Kerpape

· CH Vexin



	
	
	Impact
	(
	
	


Description méthodologique pour la mise en place d’une liaison alimentation nutrition

La méthodologie de définition des modalités de constitution d’un CLAN et des travaux de définition de la politique hôtelière a été définie. 

Bilan de l’existant  - les enjeux

L’absence de définition de politique globale de prise en charge hôtelière des patients et des consommateurs générait des dysfonctionnements au niveau de la production et de la distribution des repas.

Par ailleurs, l’organisation de l’offre alimentaire ne répondait pas aux critères définis dans le cadre de l’accréditation.

L’organisation de la production et de la distribution des repas présentait de nombreux points de non maîtrise au niveau de la méthode HACCP et impactait fortement sur la sécurité alimentaire des consommateurs. 

Présentation  des modalites de travail

La définition de la politique hôtelière et restauration de l’établissement par le CLAN porte sur l’intégralité des services de soins.
La constitution du CLAN est réalisée dans le cadre d’un engagement important de la part de la Direction de l’établissement. 

La désignation des représentants du corps médical est réalisée dans le cadre des instances (Comité Médical d’Etablissement). Les représentants des services de soins sont désignés par la Direction des soins infirmiers.

Par ailleurs, la mise en place d’une démarche fortement participative est opérée au niveau de l’équipe de cuisine : 

1. Présentation de la situation en termes de prestation restauration et de prise en charge hôtelière

2. Réalisation d’une enquête auprès de l’ensemble de l’équipe de cuisine. Recueil des souhaits et idées des agents de cuisine dans le cadre de l’évolution de la prestation restauration.

3. Analyse des réponses, présentation des résultats de l’enquête à l’équipe de cuisine.

4. Désignation, par l’équipe de cuisine, de représentants pour le CLAN. L’équipe de cuisine est représentée par :

· Le responsable restauration/hôtellerie

· Le chef de cuisine

· Un cuisinier

· Un agent de cuisine 

Travaux du CLAN

La politique d’achat de matières premières sera impactée par la politique définie par le CLAN.

La définition des matériels sera réalisée sur la base des travaux menés par le CLAN

· Répartir des travaux éventuellement déjà réalisés

· Mettre en place en place d’une campagne de formation et d’information sur les CLAN ainsi que sur la prévalence et sur les enjeux liés à la dénutrition des patients dans le milieu hospitalier

· Communiquer et former des acteurs

· Phase préliminaire de bilan de la politique hôtelière et restauration actuelle

· Phase de constitution et de mise en place du CLAN 

Conduire des travaux de définition de la politique d’établissement en terme hôtelier et alimentaire.
PROPOSITION DE RÈGLEMENT INTÉRIEUR COMITÉ DE LIAISON

ALIMENTATION ET NUTRITION

Préambule

Le CLAN est une structure de réflexion et de proposition pour l'organisation de l'alimentation et de la nutrition des patients hospitalisés dans l'établissement. 

Le CLAN définit, en lien avec les projets d’établissement et avec les professionnels de santé, le programme d’actions de l’établissement dans le domaine de l’alimentation et de la prise en charge nutritionnelle des patients et des personnels.

Le CLAN doit être soutenu par l'ensemble des professionnels hospitaliers pour la réalisation de ses missions.

Article 1 : Rôle et missions du CLAN

· Réaliser l'évaluation de l'existant (besoins nutritionnels, organisation des prestations cuisine/service diététique/service de soins).

· Définir la politique de prise en charge nutritionnelle et  hôtelière de l’établissement.

· Accompagner et valider les actions de mise en œuvre de la politique définie et de ses évolutions.

· Déterminer les objectifs d'intervention et assurer la coordination de leur réalisation au travers de la mise en place de groupes d’études  pluridisciplinaires.

· Définir et proposer les orientations de formation continue nécessaire à la mise en œuvre de la politique définie et de ses évolutions.

· Surveiller les actions entreprises et  évaluer le respect de la politique hôtelière et nutritionnelle de l’établissement et définir les évolutions nécessaires.

D’autres rôles et d'autres missions peuvent être attribués au CLAN.

Le CLAN établit le rapport annuel d’activité qui permet d’apprécier le degré de réalisation des objectifs fixés.

Article 2 : Composition

Le CLAN peut être composé des membres suivants ayant voix délibérative.

Membres désignés par la Commission Médicale d'Établissement (CME)

Médecins représentant l'ensemble de l'activité hospitalière :

· 1 médecin de service adulte - titulaire

· 1 médecin de service enfant - titulaire

· 1 médecin - suppléant

· 1 pharmacien – titulaire

Représentants désignés par la directrice du service des soins infirmiers

Représentants du personnel soignant :

· 1 Cadre Infirmier - titulaire

· 1 Infirmière ou un éducateur - titulaire

· 1 Agent hospitalier ou une aide soignante exerçant la fonction hôtelière - titulaire

· 1 agent ou une aide soignante - suppléant  

Autres membres 

· Le Directeur ou son représentant (le Directeur des Services Économiques) - titulaire

· Le responsable du service restauration - titulaire

· Une diététicienne - titulaire

· Le Chef de cuisine - titulaire

· La Directrice du service de soins infirmiers - titulaire

· Le responsable qualité - titulaire

· 1 cuisinier - titulaire

· 1 agent du self – titulaire

· Une diététicienne - suppléante

· Un responsable de cuisine - suppléant

· Un agent de cuisine ou cuisinier - suppléant

La liste des membres du CLAN est arrêtée par le Directeur du Centre Hospitalier.

Article 3 : Membres suppléants

Les membres du CLAN désignés par la CME et les représentants du personnel soignant peuvent être remplacés par des membres suppléants, choisis dans les mêmes conditions que les membres titulaires.

Article 4 : Durée du mandat

La durée du mandat des membres du CLAN désignés par la CME est de 4 ans. Le renouvellement a lieu lors du renouvellement de la CME.

Les représentants du personnel administratif, soignant, logistique et technique  sont eux aussi désignés pour 4 ans.

Article 5 : Présidence du CLAN

Dès sa constitution, le CLAN choisit en son sein un président et un Vice président. Ils sont élus par l'ensemble des membres du CLAN. 

Article 6 : Bureau

Un bureau de 7 membres est désigné au sein du CLAN. Il est ainsi constitué :

· le Président

· Le vice Président

· Le secrétaire

· Le DS

· le représentant de la fonction diététique

· le responsable restauration

Le bureau a pour rôle d'élaborer les propositions permettant de structurer, d'animer l'activité du CLAN et d'en assurer la continuité.

Il se réunit autant que nécessaire.

Article 7 : Fonctionnement du CLAN et rôle du Président

· Le Président arrête la date des convocations et fixe l'ordre du jour des séances.

· Le CLAN se réunit au moins trois fois par an.

· Le Directeur de l’établissement et le Président de la CME peuvent solliciter auprès du Président la tenue d'une séance extraordinaire.

· Le comité peut entendre toute autre personne appartenant ou non à l’établissement pour un avis sur des questions relevant de la compétence du CLAN.

· Le CLAN se prononce par un vote à main levée et à la majorité absolue des membres présents.

· Lors des votes et en cas de partage des voix, celle du Président est prépondérante.

· Un vote à bulletin secret peut être organisé à la demande du Président ou d'un quart des membres présents.

· Il n'est pas possible de recourir au vote par procuration, ni au vote par correspondance.

· Les avis du CLAN sont émis valablement lorsque au moins un tiers des membres est présent.

· Si ce quorum n'est pas atteint, une deuxième convocation est faite à huit jours d'intervalle. Les avis sont alors émis valablement quel que soit le nombre des membres présents.

Article 8 : Rapport d'activité

· Le Président prépare le rapport annuel d'activité. Il le soumet à l'approbation du CLAN.

· Ce rapport est adressé au Directeur et au Président de la CME avant une information de la CME.

· Ce rapport d’établissement sera transmis à toutes les instances consultatives de l’établissement, à la DRASS et à l’ARH.

Article 9 : Moyens alloués au CLAN

Le fonctionnement du secrétariat dédié au CLAN :

Le secrétariat du CLAN assure :

· Le secrétariat des réunions

· La saisie des protocoles et procédures

· La frappe des supports de formation

· Les actions de communication

· La frappe du rapport annuel d’activité 

Article 10 : Liens avec les autres instances de l’établissement

Les structures suivantes ont pour mission un lien naturel avec le CLAN :

· Le Comité du médicament et le CLAN travailleront de manière concertée à la mise en place d’actions spécifiques concernant les commandes et la prescription de produits de nutrition entérale et parentérale.

· Le CLAN collabore avec toutes les instances qui participent à la politique d’évaluation et d’amélioration de la qualité de soins. 
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